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DIE ARBEITSWELT DER ZUKUNFT

Raus aus den analogen Strukturen

Mobile Titigkeiten, projektbezogene Aufgaben — das ist die Arbeitswelt von morgen.

Feste Biroplatze? Fehlanzeige: In der Arbeitswelt der
Zukuntft sind die Angestellten mit mobilen Endgeraten
unterwegs und an ihrem jeweiligen Aufenthaltsort tétig.
Wenn sie berhaupt Arbeitnehmer im klassischen Sinne
sind. Denn auch projektbezogenes Arbeiten wird — so
sagen Experten — zunehmen.

Heiko Pump

Unsere Arbeitswelt verdndert
sich rasant. Das Internet eréffnet
vollig neue Perspektivenim berufli-
chen Leben. Smartphone, Tablet
oder PCsind zur Normalitdt gewor-
den. Langst wird an Zukunftstech-
nologien gearbeitet, die unser Le-
ben in kiirzester Zeit weiter massiv
verandern werden. Alles, was wir
bislang aus unserem téglichen Le-
ben kennen, wird sich in naher Zu-
kunft verdndern, sei es durch die
GoogleBrille, die Gestensteuerung
oder den enormen Datentransfer.

Das betrifft besonders unsere Ar-
beitswelt. Konzerne wie IBM mit
weltweit mehr als 400 000 Mitarbei-
tern zeigen, wohin die Reise geht.
Feste Arbeitsplatze gibt es dort
kaum noch. Die Mitarbeiter arbei-
ten mobil von zu Hause oder unter-
wegs. Thr Kapital steckt in ihren
Kopfen und ist jederzeit von jedem
Ort abrufbar. Kreativitdt, For-
schung, Entwicklung, das alles be-
nétigt keinen festen Platz in einem

Biiro. Fiir die , Working Places” rei-
chen Tisch, Stuhl und W-Lan.

Viele Unternehmen, Selbststén-
dige und Freiberufler generieren
schon jetzt ihre Wertschépfung aus-
schlieBlich im Netz. Patrick Bau-
mann, ein junger Web-Designer
und Entwickler aus Berlin, ist einer
dieser neuen eWorker. Er hat sein
Leben vollig umgestellt, lebt und ar-
beitet teilweise aus dem Rucksack
heraus. Baumann war mehrere Mo-
nate in Asien unterwegs und hat
von dort aus fiir seine deutschen
Kunden gearbeitet. Er besitzt kei-
ne dauerhafte Wohnung und hat
immer nur das Notigste an personli-
chen Dingen bei sich.

Digitale Nomaden

Als digitaler Nomade kann er von
{liberall seine Arbeit erledigen. Bau-
mann gehort zur Y-Generation, die
flirvollig neue Werte und ein ande-
res Leben, als das, was wir bislang
kennen, steht. ,Dadurch, dass ich
weniger besitze, ist mein Leben
jetzt sehr angenehm und flexibel”,

ster Arbeitsplatz und Schrei

so Freelancer Baumann. ,Ich habe
frith damit begonnen, meine Welt
zu digitalisieren und trotzdem
nicht das Gefiihl, dadurch meine
Identitét verloren zu haben”, sagt
der 35-Jahrige.

Die Arbeitswelt befinde sich in ei-
ner Wandlungsphase, sagt Stefan
Stengel, Unternehmensberater
und Chef der Firma Glocal Consult
aus Lubeck. ,Unsere Unterneh-
men werden sich durch den Gene-
rationswechsel stark verdndern.”
Der Patriarch kleiner und mittel-
stdndischer Unternehmen sei nicht
mehrzeitgemaB, die Pyramide wer-
de verschwinden. Unternehmen
miissten sich auf diesen Wandel
einstellen, Strategien im Bereich
Social Media entwickeln, um den
Kundenanforderungen gerecht zu
werden. Dazu gehort die optimale
Nutzung der Online-Medien.

»In den nachsten Jahren miissen
die Unternehmen die Wandlung
von der analogen in die digitale
Weltvollzogen haben. Die Kommu-
nikation und der Vertrieb sind oh-
ne Internet und soziale Netze
schon jetzt undenkbar. Wir miissen
raus aus den alten Strukturen”,
sagt Stengel., Unsere Gesellschaft
wird sich teilen, in digitale Insider
und digitale AuBenseiter."”

Dabei werde Deutschland im-
mer weniger Waren produzieren
und exportieren. ,Das Kapital
steckt in den Koépfen. Wir werden
zu einer Denkschmiede. Und wir
miissen lernen, dieses geistige Ka-

tisch im Biiro waren einmal. Die Zukunft der Arbeit wird in d
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pital starker zu nutzen und damit
umzugehen.”

Die Strukturen daflir seien
langst vorhanden: ,Zurzeit ver-
schwenden wir zu viele Ressour-
cen. Schon jetzt kénnten wir we-
sentlich mehr Wertschépfung gene-
rieren.” Die Arbeiter der Zukunft
seien Spezialisten fiir bestimmte
Losungen und nicht mehr firmenge-
bunden tdtig. Es wird viel mehr
Freiberufler und kleinere Einhei-
ten in den Unternehmen geben.

Besprechungen per Skype

Auch Stefan Goes beobachtet
die Entwicklung auf dem Arbeits-
markt hautnah. ,Die Studenten,
mit denen ich zu tun habe, folgen
anderen MaBstdben, als altere Ar-
beitnehmer ab 40", sagt der Perso-
nalentwickler von Communicare
inLiibeck. ,Ohne Handy und Note-
book gehen sie nicht aus dem
Haus. Sie folgen nicht dem Chef,
sondern der Person, die tiber Sozial-
kompetenz verfiigt.” Der Kklassi-
sche Arbeitsplatz spiele fiir sie da-
bei keine groBe Rolle. Gearbeitet
werde projektbezogen, Austausch
und Besprechungen laufen iiber
Skype.

Goes berichtet von einer Persona-
lerin, die fiir ldngere Zeit in Singa-
pur sein wird und trotzdem von
dortalle Aufgaben fiir ihr Liibecker
Unternehmen erledigt. Zeit und
Raum spielen kaum noch eine Rol-
le. Allerdings bringen Videokonfe-

Itsort wird heute bereits vielen beruflichen Tatigkeiten nachgegangen.

renzen auch Probleme mit sich. Fes-
te Gesprachsregeln sind bei mehre-
ren Teilnehmern unerlasslich,
Bild- und Tontiibertragung missen
funktionieren, sonst gibt es ein gro-
Bes Durcheinander und die Effekti-
vitat ist nicht gegeben.

Wer die Arbeitswelt von Morgen
schon heute live erleben moéchte,
fir den bietet Stefan Stengel eine
eWork-Tour durch Hamburg an.
Dortkannman an einem Tag die di-
gitale Bohéme und ihre kreativen

Arbeitsmethoden sowie Unterneh-
men wie IBM oder Unilever ken-

nenlernen, die sich schon vor Jah-
ren vom starren Arbeitsplatzkon-
zept getrennt haben.

Stefan Goes hat an einer eWork-
Tour teilgenommen - und war be-
geistert. ,Ich zdhle mich auch
schon zu den Alteren, fithle mich
manchmal tberfordert, muss aber
sagen, dass mich diese neue Ar-
beitswelt fasziniert hat und tiber-
haupt nicht so kompliziert ist. m"
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